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material description

Our ceramics are made with natural raw materials of the best quality, only with the
addition of water and fire. Completely made in Italy. It is cool and timeless. Clay is
the basis of ceramics. Functional, but also very beautiful and durable. The material
is hard, heat-resistant, waterproof, scratch and stain resistant, hygienic and easy to
maintain. Our ceramic products are available in various colours, matte and glossy.
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materiaal omschrijving

Ons keramiek is gemaakt met natuurlijke grondstoffen van de beste kwaliteit enkel
met toevoeging van water en vuur. Volledig made in Italy. Het is stoer en tijdloos.
Klei ligt aan de basis van keramiek. Functioneel, maar ook nog erg mooi en
duurzaam. Het materiaal is hard, hittebestendig, waterdicht, kras- en vlekbestendig,
hygiénisch en onderhoudsvriendelijk. Onze keramische producten zijn in diverse
kleuren, mat en glanzend uitgevoerd.
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cleaning and maintenance

Your ceramic toilet and/or bidet is easy to maintain. For daily cleaning we
recommend using a soft microfiber cloth. Regular cleaning with bleach and warm
water will remove water stains and disinfect the toilet (note this does not apply

to your toilet seat). Limescale can also form in your toilet. A light deposit can be
removed by just brushing vigorously. By regularly using the toilet brush, preferably
after each use of the toilet, you prevent the formation of stubborn deposits. Daily
brushing is highly recommended for Dutch calcareous water. The combination of
limescale with urine can possibly cause a rough deposit. Dirt particles and bacteria
can adhere to this rough surface, resulting in yellow-brown spots. For a shiny toilet
without limescale, we therefore recommend using white vinegar to dissolve the
stains. Do not use abrasive cleaners, alcohol-based cleaners, strong acids and/or
acetone.

cleaning matt colored sanitary facilities

Matt colored ceramic sanitary ware is made of a highly wear-resistant, waterproof
and durable material. Despite the fact that there is a very low level of stain
absorption, matte sanitary ware requires different treatment than glazed ceramic.
It still remains easy to clean without extreme caution or special attention. The
only precaution concerns the use of aggressive cleaning agents, which should be
expressly avoided. This is because they tend to make surfaces shiny or porous. To
maintain the original, beautiful appearance of your matte ceramic sanitary ware for
a long time and to prevent them from becoming ugly or dull, Tortu recommends
that you use cleaning agents without surfactants, citric acid or other descaling
substances.
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schoonmaak en onderhoud

Uw keramisch toilet en/of bidet is eenvoudig te onderhouden. Voor het dagelijks
reinigen adviseren wij gebruik te maken van een zachte microvezel doek.
Regelmatige reinigen met bleek- en warm water zal water vlekken verwijderen en
het toilet ontsmetten (let op dit geldt niet voor uw toiletbril). In uw toilet kan ook
kalkaanslag ontstaan. Door alleen stevig borstelen kan een lichte aanslag al worden
verwijderd. Door regelmatig de toiletborstel te gebruiken, bij voorkeur na elk
toiletgebruik, voorkomt u de vorming van hardnekkige aanslag. Dagelijks borstelen
is bij het Nederlandse kalkhoudend water zeer aan te raden. De combinatie van
kalkaanslag met urine kan mogelijk een ruwe aanslag veroorzaken. Op dit ruwe
oppervlak kunnen zich vuildeeltjes en bacterién hechten wat resulteert in geelbruine
vlekken. Voor een glimmend toilet zonder kalkaanslag raden we daarom het
gebruik van witte azijn aan om de vlekken op te lossen. Gebruik géén schurende
reinigingsmiddelen, alcohol-gebaseerde reinigingsmiddelen, sterke zuren en/of
aceton.

het reinigen van mat gekleurd sanitair

Mat gekleurd keramisch sanitair is gemaakt van een zeer slijtvast, waterdicht en
duurzaam materiaal. Ondanks het feit dat er een zeer laag niveau van absorptie van
vlekken is, vereist mat sanitair een andere behandeling dan geglazuurd keramiek.
Het blijft nog steeds onderhoudsvriendelijk om schoon te maken zonder extreme
voorzichtigheid of speciale aandacht. De enige voorzorgsmaatregel betreft het
gebruik van agressieve reinigingsmiddelen welke nadrukkelijk dient te worden
vermeden. Dit omdat ze de neiging hebben om de oppervlakken glanzend of poreus
te maken. Om het oorspronkelijke, mooie, uitstraling van uw matte keramische
sanitair voor een lange tijd te behouden en te voorkomen dat ze lelijk of dof
worden, raadt Tortu u aan om reinigingsmiddelen zonder oppervlakte actieve
stoffen, citroenzuur of andere ontkalkingsstoffen te gebruiken.
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cleaning and maintenance

clean toilet seat and lid

Be aware that the toilet seat is made of a plastic and therefore more porous material
than your ceramic toilet bowl. Regular maintenance generally only requires water, a
mild household dishwashing liquid and a non-scratch sponge or soft cloth. Prevent
limescale deposits by wiping off any remaining water droplets after cleaning with a
soft cloth.

Matte toilet seats are not colored through and through but have a matte coating.
This makes them more susceptible to damage. Do not use abrasive cleaning
products, but use mild cleaning products and always use a soft cloth.

Both the toilet seat and the toilet bowl are easy to disassemble if necessary.

loose seat

Frequent use can cause your toilet seat to become loose. This is easy to fix.

Step 1: Fold up the toilet lid and seat so that it is in a straight line above the hinge.
Step 2: Wedge the lid and seat slightly upwards so that the mounting becomes
visible.

Step 3: Using a small wrench you can now easily adjust the mounting points, which
are now between the toilet and the seat.

Step 4: Push the toilet lid and seat back down over the mounting points and your
toilet is ready for use again.

Please note: Never push the toilet seat down! This forces the soft-close system and
will no longer work properly.
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schoonmaak en onderhoud

toiletzitting en deksel reinigen

Wees u ervan bewust dat de toiletbril is vervaardigd van een kunststof en dus
poreuzer materiaal dan uw keramische toiletpot. Voor het regelmatig onderhoud
zijn in het algemeen alleen water, een mild, huisvriendelijk afwasmiddel en een
niet-krassende spons of een zachte doek nodig. Voorkom kalkaanslag door na het
reinigen achtergebleven waterdruppels met een zachte doek af te nemen.

Matte toiletbrillen zijn niet door en door gekleurd maar voorzien van een matte
coating. Dit maakt deze bril gevoeliger voor beschadigingen. Gebruik géén schuur
houdende schoonmaakmiddelen maar pas milde schoonmaakproducten toe en
hanteer altijd een zachte doek.

Zowel de toiletzitting als de toiletdeksel zijn indien nodig eenvoudig te demonteren.

speling in de zitting

Door veelvuldig gebruik kan uw toiletzitting los gaan zitten. Dit is eenvoudig te
verhelpen.

Stap 1: Klap de toiletdeksel en zitting omhoog zodat deze in een rechte lijn boven
het scharnier komt.

Stap 2: Wig de deksel met zitting iets omhoog zodat de bevestiging zichtbaar wordt.
Stap 3: Met behulp van een kleine steeksleutel kunt u nu de bevestigingspunten,
welke zich nu tussen het toilet en de zitting bevindt eenvoudig stellen.

Stap 4: Duw de toiletdeksel en zitting weer terug omlaag over de bevestigingspunten
heen en uw toilet is wederom klaar voor gebruik.

Let op: Nooit de toiletbril deze omlaag te duwen! Hierdoor wordt het soft-close
systeem geforceerd en zal deze niet meer naar behoren werken.
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